B() VAN HOA, THE THAO VA DU LICH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
. P en e bic lip — Ty do — Hanh phic
Sa: 1037/ KH-BVHTTDL

Ha Ngi, ngay 15 thing 3 nam 2017

KE HOACH
Ting cwing cdng tic quan Iy, chiin chinh hoat djng Ik hanh
vi hirimg dén du lich

Thye higén Théng bdo 0 263/TB-VPCP ngdy 30 thiang 8 nAm 2016 cha Van
phong Chinh phil théng béo két luan ctia Thi tuéng Chinh phi mguyén 17T, —
Phuc tai Hai ng,h; toan quoc vé phat trién du lich, B Viin hoa, Thé thao va Du: &
lich ban hanh Ké hoach ting cudng cong tic quan 1y, chén chinh hoat dong, ll_r ;‘4
hanh va hudng din du lich véi cae ndi dung nhr sau; = A
I MUC PiCH, YEU CAU : 'i’“ig
Mu: dich K] e
- Chan chinh va ning cao chit lugng hl:uat ddng kinh doanh Iir hanh va hoat =
déng hudng din khach du lich trén toan quﬂc, dac biét 14 cic dia ban trong diém
don khach du lich va cac doanh nghiép don khich & cdce thj truémg trong diém
cua du lich Viét Nam;
- Tang cudmg hiéu lue, hidu qui céng tic quan ly nha nudc déi vai hoat
déng kinh doanh 1ir hanh va hwdng din du ljich; xir 1§ nghiém nhimg to chire, ci
nhin ¢d cdc hanh vi vi pham phép luft trong kinh doanh It hanh va hoat ddng
hwéng din du lich,
- Tao buéc chuyén bién cin ban trong viéc ning cao tinh chuyén nghiép vi
chit lwong dich vy, ning cao v thire tuiin thi phap luat trong hoat déng kinh
doanh 1ir hanh, hwéng din du lich, xdy dimg viin hoéa, dao dic kinh doanh, dao
dirc nghé, gop phén duy tri méi trudmg kinh doanh lanh manh,
2. Yéu ciu
- Thire hién nghiém tic va dat hiéu qua cao su chi dao coa Tho tudng Chinh
phi tai Hoi nghi toan quéc vé phit trién du lich:
- Thé hién cam két va qu}fét tAm manh mé cia nganh Du lich vé nhin thic
v hanh déng trong cong téc quan Iy nha nuéc vé lir hanh va hudng dan du ljch,
chiin chinh, tao chuyén bién va két qua cu thé trong viéc ning cao chét lromg
dich vu 1ir hanh va hudng din, dap img yéu cau phat trién dot pha nganh Du lich.
1. CAC NHIEM V1) TRONG TAM
1. Tuyén truyén, niing cao nhén thire
- Téng cwdng tuyén truyen ning cao nhin thirc cia doanh nghiép it hanh,
hudng dan vién vé viée tudn thu quy dinh phip ludt trong linh vue |& hanh va

l.""'.

1.-.'.

1



hoat ddng huéng dan; phd bién, thong tin dén cac doanh nghiép Iit hinh, hudmg
din vién cdc quy dinh méi, céc chinh sach mai cia Pang, Nha nude vé du lich:

- Nédng cao higéu qua phéi hgp quan 1y nhi nude trong hoat dong 1ir hanh va
huéng dan du lich gitta B6 Van héa, Thé thao va Du lich vi céc Bo nganh lién
quan;

- Phoi hop chit ché voi cic co quan bio chi truyén thang, tip trung tuyén
tm}féﬂ tao higu img manh mé tng h{ chién djch ning cao chat luong 1& hanh va
huéng dan du lich; da dang héa céc hinh thie théng tin, tuyén tru].fé“n cua cac don
vi truyén thong trong va ngoai nganh, gdp phﬁn lam madi hinh anh du lich Viét
Nam.

2. Phat dgng chién dich chin chinh va ning cao chit lwgng dich vy lir
hanh, hwéng din du lich

- Phét déng chién dich chin chinh niing cao chit Iugmg hoat dong dich vu lir
hanh dam bao “Chuyén nghiép, uy tin, char hwomg” va hudng din du lich
“Chuyvén nghiép, than thién, véu nghé". tao bude dit pha trong [inh vuce lir hanh
v hudng dén du lich; :

-T& chirc cho céc doanh nghiép 1t hanh, hudng dan vién du lich cam ket
kinh doanh va hanh nghé dung phap ludt, kinh doanh du lich ¢6 van hod, canh
tranh lanh manh... tir d6 gbp phin tao méi truémg du lich van minh, dép (mg nhu
cau ngay cang cao cia khach du lich;

- Khao sat, dau tr xdy dymg cac san phim du lich méi, dich vu i hanh chét
lrgng cao, dim bao an ninh, an toan dé cung cép cho khach du lich.

3. Ting cwdmg cdng tdc kiém tra, thanh tra vi phoi hop lién nganh

- T chirc céc doan thanh tra, kidm tra viée thie hién céc quy dinh phéap luat
ciia cic doanh nghiép i hanh, hoat déng clia huéng din vién va cong téc quan 1y
Iir hinh, m‘ip, d6i thé hudng dan vién tai cic dia phuong, trong d6 tap trung kiém
tra & céc dia ban trong diém, cc cong ty lir hanh dén khach & thi truémg quan
trong va kinh doanh du lich mao hiém;

- Diy manh phoi hep lién nganh trong quén 1y hoat dong I hanh va hudmg
dan, chi trong phoi hop véi céc co quan chirc ning nhw: cong an, quan |y xuat
nhap canh, bién phéng, giao théng vén tai, quan |y thué.,.;

- Tang cuomg gidm sat chat luomg dich vu cia ede nha Cung cﬁp dich vu
trong chudi dich vu diu véio nhim dam bao chét lwong dich vu i hanh cung cap
cho khach du lich.

4. Pao tao, ning cao chit lugng ngudn nhin lye

- Nang cao chat lugng ddo tao nhén lye quan 1y 1ir hanh, diéu hanh tour va
hudmg dan du lich ciia cac don vi dao tao du lich, dic biét chi trong hoi nhap
quoc té trong d4o tao nhin luc du lich:
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-To chite ede chirong trinh dio tao, cdc lép boi dudmg ning cao trinh do
quan ¥ nha nuée vé 1 hanh, hwémg dén, quan 1y doanh nghiép, ning cao nghiép
vy}, k¥ nang nghé cho d6i ngdi nhén vién digu hanh, hudémg dén vién du lich.

I1. TO CHUC THY'C HIEN

1. Tong cyc Du lich

I.1. La co quan chi tri tham muu chi dao, téng hop, béo céo tinh hinh va
két qua thue hién Ké hoach cho B trrémg; phin cong dau moi cung cip thong
tin chinh théng vé cac hogt déng va két qua thuc hién ké hoach dé dam bo hiéu
qué truyén thing;

1.2. Tham muru ban hanh c¢dc vin ban chi dac cic don vj thudc B, cde Sa
Du ljch, S& Van hoa, Thé thao va Du lich ting cuéng cong téc quan |y nha nude,
dam bio chét lugng dich vy lir hanh va dich vy huéng dén du lich;

1.3. Chu tri, phoi hgp vdi cac co quan, don vj lién quan td chire phat dong
chién dich ning cao chét lwgng hoat déng It hanh va huémg dan du lich;

1.4, Chu tri cdc don lién nganh kiém tra viéc thye hién cdc quy dinh phap
ludt ciia cde doanh nghigp 1ir hanh va hoat déng cla huéng dan vién, c6 bién phap
xir Iy nghiém cic hanh vi vi pham phdp luit cla cde doanh nghiép kinh doanh i
hanh va huéng din vién du ljch tai céc dia ban du lich trong diém, cac cong ty I
hanh don khach tai cdc thj trudmg quan trong va kinh doanh du lich mao hiém;

1.5. Chu déng moi cde co quan chirc ndng nhu: Céng an, quan Iy xuét nhip
canh, bién phong, giao thong vén tai, quan Iy thué,... tham gia cic doan céng tac
lién nganh nhiim ting cuong phoi hop lién nganh trong quan ly va ning cao chit
lugng dich vy 1t hanh va huémg dén,

1.6, Phd bién théng tin va hudmg din sir dyung trang théng tin dién wr vé
quan Iy I hanh, quéan ly hudng din du lich cia Téng cyc Du lich.

2. Vu bio tao

2.1. Hudng dén céc co s& déo tao vé du lich déu tr co sé vit chit, nang cao
chit lugng doi ngii giang vién, ddi mdi phwong phép giang day, doi mdi ndi dung
dio tao nghé diéu hinh va hirdng din du lich theo tiéu chudn nghé ASEAN nhim
ning cao chit luong déo tao hudng din vién du lich, dép tmg nhu cau héi nhap
quéc té;

2.2. Khuyén khich céc co sor dao tao ngoai ngir, dio tao nghé uru tién dao tao
hirémg dén vién sir dung ngoai ngir it thong dung dé dap tmg yéu ciu phat trién
du lich.

3. Thanh tra B§ Vin héa, Thé thao vi Du ljch

Thanh tra B$ xdy dymg ké hoach ting cuwémg thanh tra theo chirc ning va
phéi hop véi Téng cuc Du lich t chire cac dodn kiém tra hoat déng kinh doanh
lir hanh va huéng din vién; xit Iy nghiém cac hanh vi vi pham cia céc doanh
nghiép kinh doanh lir hanh va huéng dan vién du lich.
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4. Vy Phap ché

Vu Phap ché phéi hop véi Téng cye Du lich tb chirc cac doan kiém tra hoat
dgng kinh doanh lit hanh, hoat déng cap, dbi the hudng din vién va hoat ding
cia hudng dén vién.

5. Céic o quan bio chi, truyeén thong

5.1. Céc co quan tru}'én théng thudc Bé Van héa, Thé thao va Du lich ¢a
nhiém vu phdi hop vai cac co quan thude Bo, Hiép hai du ljch, cac S Du lich, so
Van hoa, The thao va Du lich cdc tinh, thanh phé tryc thude Trung ueng vé cic
doanh nghiép trong qua trinh trién khai Ké hoach nay dé kip thoi dua tin, tuyen
truyén gop phén thyc hién thanh céng Ké hoach;

3.2. Ting cudmg phdi hop chit ché véi cde co quan béo chi, truyen thing
ngodi nganh dé cung cép thong tin tuyén truyén nhim tao hiéu {mg truyén thong
manh m&, gop phén thwe hién thanh cong Ké hoach.

6. Hiép hoi du lich

6.1. Phdi hop véi co quan quan 1y nha nude vé du lich & Trung wong va dia
phuong td chire phﬁ bién trién khai thyc hién Ké hoach téi cac thanh vién, tuyén
truyén néng cao nhan thirc cba cac hdi vién vé viéc tuin thi quy dinh cua phép
ludt trong kinh doanh Iit hanh v hoat déng huémg din;

6.2. H3 trg, két noi, tao diéu kién d& cac doanh nghiép lir hanh khao sit,
nghién ciru, xiy dyng céc san phim du lich mai, déc ddo, da dang; phéi hop t&
chire ddo tao ning cao chét lugng ngudn nhin lyc trong cic doanh nghiép i
hanh, dic biét la cac doanh nghiép vira va nha.

7. Cie S& Du ljch, S& Viin héa, Thé thao va Du lich cdc tinh, thanh phd
trire thuge Trung wong

7.1 Tham muu cho Uy ban nhén din cdc cdc cap ban hénh ké hoach, vin
ban chi dao céc s&, ban, nganh lién quan trén dia ban trién khai thuc hién Ké
hoach nay;

7.2. Phoi hop chit ché véi Tong cuc Du lich trong qué trinh trién khai thue
hién K& hoach; chii dong ting cudmg cong téc kiém tra, gidm sdt hoat ding kinh
doanh |it hanh v& huéng din du lich trén dia ban, kip thoi nam bit nhimg didn
bién hofie xu hudng méi cia dbi tuong quan ly dé 6 cac bién phap quan Iy phi
hop;

7.3. Chi dao cic doanh nghiép cung cip dich vy du lich trén dia ban tham
gia tich eye véo chién dich ning cao chit lugng dich vy lir hanh va huéng din du
lich; gidm sat viéc thyre hién chién dich cia cdc don vj trén dja ban;

8. Cic doanh nghigp kinh doanh lir hanh vi hwing din vién du ljch

8.1. Nhén thirc r& véu ciu, trdch nhidm va vai trd ciia minh trong viéc tudn
thi céc quy dinh cia phép ludt; hudng (mg va tham gia chién dich néng cao chat
lugng dich vu lir hanh va huéng din du lich; cam két kinh doanh va hanh nghé
dung phap lugt, kinh doanh du lich cé van hod, canh tranh lanh manh... tir dé gop
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phin tao méi treémg du lich véin minh, dap (g nhu cdu ngay cang cao clia khach
du lich;

8.2. To chirc ra sodt, dinh gid lai dgi ngl cdn bd, nhin vién dang lam viée
tai doanh nghiép; t6 chirc tip hudn, bdi dudng vé ki ning nghé va thai d6 tmg xir
viin minh cho ddi ngii nhan vién, xdy dung vén hoa doanh nghiép; td chirc cam
két, kiém tra, gidm sat chét lugng dich vu cla cde nhd cung cap nhim dam bao
chit lwgmg dich vu cung cép cho khach du lich;

8.3. Nghién ciru, khao sat, diu tr xdy dyng cdc san pham du lich méi, dich
vu lir hanh chét lwgng cao, dim bao an ninh, an toan, gid ca hop ly; duy tri, coi
trong chir tin trude, trong va sau qua trinh phue vy khach du lich.

IV. THO1 GIAN VA KINH PHI THU'C HIEN

1. Thivi gian thye hién

- Xdy dymg va ban hanh Ké hoach: Théng 3 nam 2017

- T6 chire trién khai Ké hoach: Thang 3/2017 dén hét thang 12/2018.

2. Kinh phi thye hién ké hoach

- Téng cuc Du lich bd tri kinh phi tir ngudn kinh phi Chuong trinh hanh
déng quoc gia vé du lich va cde ngudn kinh phi phit hop dé thye hién Ké hoach
nay;

- Céc don vj thuge B Van hoa, Thé thao va Du lich bd tri kinh phi thye
hién céc nhiém vu tir nguén kinh phi hang nam duge cdp theo ké hoach;

- 8¢ Du lich, S& Vin hoa, Thé thao va Du lich céc tinh, thanh pho trye thuge
Trung wong dé xuat vé sir dung ngudn kinh phi do ngén sach dja phueng cép dé *)
trién khai thue hién; -,...II

- Hiép hi du lich, cde doanh nghigp bé tri kinh phi tir ngudn kinh phi hoat f?,
djng cua Higp hdi, doanh nghiép.

Trén diy la Ké hoach ting curdmg edng tac quan Iy, chin chinh hoat dong lix
hanh va hudémg dan du ljch cua B§ Vin hoa, Thé thao va Du lich. Trong qud trinh
thue hién Ké hoach ¢é khé khan, VIIang mic, dé nghi cac co quan, dom vj, doanh
nghiép bao cao vé B§ Vin hoa, Thé thao va Du lich (qua Téng cuc Du lich) dé
phéi hop giai quyet kip thoi
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